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ARBEITSKLIMAL
Miese Stimmung im Blro, weil Chef oder Chefin keine FOhrungs-
qualititen haben? Da hilft nur eins: Spiel umdrehen und die

Vorgesetzten managen - fiir mehr Fairplay und Spall am Job.
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Chef oder Chefin besnmmen den Arberts-
sul, dic Mirarbeiver spuren, schweapen -
und leiden. Tn threm Buch Wie flkhre wch
meinen Chel# (siche Kasten auf Sexte 56)
rit s, den Spicl umzudrehen: .Auch
Fahrungskratie brauschen Feedback - und
gwar von thren Mitarbertern.®

Verlierer ist immer die Firma ..

Unbehagen, Unsufnedenheat oder Dauer-
konflikee in der Cheffin-Minarbester-Be-
siehung rerven nicht mir an den Nerven -
die Unternehmen kostet o3 Geeld. Wer stan-
dig unzufricden ist, arbeiter irgendwann
micht mehr oprimal, wehr sich rurick auof
die Dienst-nach-Yorschrft™-Dievise oder
kiindigt gar = cine neue Kraft muss her
verbunden mut Kosten der Pessonalssche,
'F:Erl.;rhpitung etc. e Verluste, die darais
entsteben, lassen sich nur schwer reprasen-
rativ erheben; aussagehrifrig sind aber auch
whon kleinere Untersuchungen von Ex-
perten, die sich in Praxis und Wissenschaf
mit der Problemank susemander serzen
Einer von ihnen ist Dre. Stetan Blanherte,
Soriologe, Errichungswissenschaftler und
= gemeinsam it Frau wind Partnerin Isa-
bel Blankertz — Geschiafrsfiheer der Pro
Change ann;iuntn:i‘il.l:sug: GmhH (in
Pulheim bei Kéln). Die jahrelange Trad-
mingeerlaliring im Berach der Minarbeimer-
und Fahrangskrafreschulung har Stefan
Blankerre in einem Buch susammengefasst
[ Wenn der Chef das Problem st .7, siche
Kasten auf Sate 365 In ciner aktuellen Un-
terwus g mit-dem Tined (Choalitat, Chean-
witat und Kosten von Mitarbeiter Vorpeser-
wen-Frkbonen®, :Flri;h A.:rp;cr Fwischen
Chel/in und Mrtarbeitern, hat er die Griin-
die, aber anch die Folgen solcher Konflik-
sifuationen genaver betrachier Als Bass
diente dem Pro Chmp:-'rﬂm dzbei eime
ausgewahle Gruppe von Trunings-Teil-
nechinern, die Trmdmnlgﬂl il Hﬂ:ln-
thesen erlauben. Dhe interessantesten Er-
gebnisse reipen 2 wel Diagramme auf dieser
Seite. Fazir der internen Soadie: Im Schoin
verbringen Mitarheiter ein Zehntel ihrer
Arbeitszei mir Arger, Gut ein Dirimel aller
Befragten geben als Grund fiir den Bewie-
hngs-Frust im Boro JFahrungsschwiche
des Chefs® an, und wiederum jede’r Dinte

Warum Srgern Sle

sich Ober Ihren Chef?

Wegen...

» hachtordentierung %
¥ Fihnmgeschwiche I65%
* herzloser sachlichisic 18.2%
¥ Pedantere 18.6%

reagiert darauf mit soillem Laden” — an
Fehler, wie micht nwr Stefin Dlankerre
D'Ei!ll_ ]n Ilﬂ.llm Bud'l hiELE! =8 LI.'HUI'LE!-‘
méghchkeiten und praxisnahe |:I|,'||:|np:'n
an, die e jeder und jedem ereichiern sol-
e, die Sinuarion akuv anzegehen — nd mm
Snne ciner hciﬂ-l:r:ci.tigﬂn guten Fusam-
memartcit in den Griff 2u bekommien,
Frfq:llgrl.:u.'hr Kommunikabwon von unten
nach ohen lauiet auch das Patentrezeps von
Trainerin Gabricle Stoper. Meden, reden,
redein — wenn der andere niche weill, was
Gie gty hann er es tiche dndern ™ Fa st ei-
ne der wesenthichen Strategien fur gehange-
nes Boss-Management — und fiir mehr
Fairplay am Arbersplatz. Wie das funkbo-
miert und was in typischen Konflikesitu
tbonen auberdem hilfr, erlivrern Experten
in fiinf Beispiclen.

«Mein Chef macht

alles im Alleingang”

Wean ein Kiande anrief, und men Chef
war piche da, konnte ich pur auf spiver ver-
trine — v den Projekoen hate ich keine
Ahnu:n.;. Serne Termine #u koordimicren
wiir fast unmoglich, weil er davernd cigene
.|’|.|:|'¢|:|ra:|'||:r.| traf und mir niches davon sag-
e, errihlt Katrin "ﬂl'h;'“.;r:ﬂ Trotedem
wurde von thr erwarnet, dass sie cinen go-
ten Job mache, sclbststhndig  arbieineu
Aber wie, wenn kein 1r||:|IJI! hoemr =
Crabriele Stogert Entweder steckt himter
diesemn Verhalten ein Macher-Typ, der em-
fach drauflos arbeitet, aus dem Bauch her-
aus, ohne grofe Plameng: Der merks gar
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Quele: Pro Change Perscnalentwickiungs
GmbH, Pulbeirm¥sin, 1999

micht, dass er seine Mitarbeiterin quasi kals
stell. Oder ez st eine Delepations-
schwiiche, trpiach fiir junge Fikrungshraf-
te= Fr kommt mcht agf dig ldes, was s
ihm alles abochmen kénnte” In beiden
Fillen hilfr sur cines, eit die Teainesin:
_Kl:.rr.' Alﬂpm:lun |l.=|-|.i.'|:lv:1'.I H’I’.‘!EI'IE Aiif-
gaben In wessen Verantwortungsbereich
fallen.” Katnn Wiegand nutee die regel-
milkigen Mitarbenergesprache datii Jdch
schilderte meinem Chef, wie ich mich fah
le, wenn er alls allein mache und mich
kavim eformiert.® Und bat ihn gane hon-
kret um Anderungen: . Terminplanung nur
noch diber mich, Infos dber die Projekre,
den Konden klar machen, dass o amges
auch mit mir besprechen kinnen.* Beide
hamen m firmeninterpen Seminaren von
Gabricle Sthger gelernt, wie man solche
Gesprache i guter Atmosphare fohr Far
Katrin Wicgand hieth des: Die Krinkpunk-
te sunichst sammeln wid genay formulbie-
ren. Uind: Ketnie hn.'l:]igc.l sondern in L lch-
Boschafien®™ riiberbringen, wic sic sich
fiihle. Krink wom seiner Seite niche gleich
I:H'p-r.-dinrm sondern anhoren. Gane wach-
iz Mit kenkreren Verbesserungsvorschli-
gen deathich machen, wo der Nutzen fiir
thn Fin,-.-gt. Tisrsten Koch fand viu|n.r Wis LI -
ne Chefsekretinn da vorschlug, tberzen-
gend, Als Fiihrungskraft har der Informati-
ker in den Gesprachen gelernt, Verantwor-
ming abzugeben und sul fremdes Know-
how #u vertrauen. Und Kamrin Wiegand
wurde klar, dass ﬁhmﬁ:ld:igm Arherten
auch ene Fehlerguelle sein kann, Ich bin
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Hier gibt es Expertenrat:
* Pro Change
Personalentwicklung, Fiwingskritfe-
coaching, Kundenbindung
D Stefan Blankertz, Isabell Blankertz
Gilbachstr 1
502559 Pulheim
Fon (0 22 381 9 63-6 40, fax (& 22 383
9 63-6 41, E-Mall: infol pro-change.de
Irbermiet: wisnw.pro-change de
kSifger & Partner -
Gesaltschaft fir Personalentwickiung
Gabriele Siger
Poinger St 37
85570 Markt Schwaben
Fon (0 81 1) 4 14 20,
fax 10 81 310 38 15
E-Mail: sinegerdisioegerpartnarda
Intemet: wwwstnegamarinerde
¥ Elisaboth Kriuter -
Coaching und Seminare
Schlisrswasin. 1a
B1541 Minchen
Fon (0 B%) 692 07 51,
fax iD BO} 607 BE 13
E-Mail info@kraeunecsarde
Intmet wwwelisabeth-kraeutecde

k Eonfliimanagement.de

Ancirea Budids

Berrenrather S 300

SO937 Kidn

Fon (D 221) 263 48 21,

fax i0 221} 283 4B 22

E-dlail AndreaAudde@koesinnsurde
Intemet: Wi konfikimansgementde

nmicht Mre. Perfect. Wenn Kok in onem
ruhugen, verninfigen Ton riiberkomme,
kann ich gut damir leben,” Probleme gibt es
imimer wieder mal, doch beide haben sich
en regelmiaBiges Feedback i mihigen Ge-
sprrachen sur Gewolinheit pemacht,

«Mein Chef hat keine Ahnung”

Vorgeserete sind vor allem Generalisien, er-
klir Gabricke Stiger dazu: JSie miissen gar
nicht in jedem Bereich ropfit sein Doch
viele Mitarbeiter erwarten genau das vom
El'lr!i oder v der l:i'l.-rf'irl. I.1EII.TI.I|.I diis ci-
nem ﬁl::r:rirl:h:m:n Sicherhersbedirfn
heraus, [he Aufgaben ciner Fuhrungskraf
bestehen wu je 30 Prozent aus People Wa-
nagement, Prasentation der Tumlzillu.rh.g_
gegeniber Uniernchmensbeitung und Kun-
din und aus serategischen bew, organisato-
rischen Fnhﬂtidur@m [has Fachwassen

56 working@office 9.00

macht gerade tal 10 Proecnt ane® Sie v,
sich die YWorteile der Sizaton klar 26 ma-
chent Wer in der Lage ist, das eipene Spe-
zialwissen souverin anzubnngen, har mehr
Profilierungschancen und sufierdem Ge-
staltungsspiciraum. Ein Chef, der alls
weil, will auch Gberall arivreden, Wenn er
aber zuch ohne wiel Know-bhow in den
Fachbereichen der Mitarbeiter stindig den
Ton angeben will, ist Fingerspiueengetithl
gefragt Machen Sie mcht 2o viel im Al-
leingang, holen Sse sich sein OUK, Wenn er
Entscheidungen fillr, be denen Sie Zweifel
1“!'.“!”.' IHF'I'_'TI: S-IC I'I.IJ'I'IE -I'Il'l cr [hﬂ.‘ MIHII'IIJI'I“
dazu hivren mochre.

<Mein Chef hat keine klare Linie*
Typisch fiir dicse Fuhrungsschwiiche Din
ge werden total dringend gemachn — wid
dann wumﬁgh-d.'l F.rn.il.'lu. F,l:l:-nuuhL - Bat-
te stellen Sie mir doch mal gane schnell dic
Umsarezablen aus dem Worjahr wusam-
men”, heillt e beispieloweise, und dann
lander die Liste achilos auf irgendenem
Stapel. Oder: Entscheidungen werden um-
grworfen, stingdiy kommen neue Anwel-
sungen, Hetflit ev heue [ Kundenservice
iiber alles®, lavrer die Devise morgen viel-
leicht Kompetene seigen und Firmenin-
tereme durchsetwen”. Fur die Mimrbeier
isg dicses Hin und Her keine lechie Sache,
wal die Mibnchner Cosch-Expertin Elisa-
beth Krauter: Man arbeitet wie aof
schwankendem Boden.® Thre Stracge
e Sirpation zupichsr abkloplfen, dann
aufbrechen® Ist der Druck von oben s
profl, dass Chef oder Chefin sefbsr Spiel-
hall Bbergeordneter Interessen sind? Seecks
hrter dem Fing-l"‘unp"-ﬁpid rinfach ¢in
sprilthender Kopf, der setne Gedanken und
Ideen nicht ordnen hann? Oder driickr da
ie:u.:ud ruckschitilos Karrieresmteressen
durch, um vor den ergenen Yorgesetenen
put dazustehen? JEs hilh enorm, das Ves-
habten des anderen #u versiehen uwmd e
micht suromatisch persdnlich zo nehmen®
In Fall eins kann man durch rubiges Rick-
fragen hlar machen, was cine Richmngsin-
derung bedewter, Jch arbeite gerade an
den Folien, die Sic morgen fibr die Konfe-
renie braochen, Soll ich dic Umsateliste
vorzchen? Damin gehn die Yeramwor-

tung #sruck an den Ched. Ein chaotscher
Kopt braucht vielleicht die entpegenge-
severe Srravegier JMehmen Sie ihm das Sor-
tieren seiner Eintille ab und emschesden
Sic selbst, was tm Moment am wichoigsten
ist.” I drivven Fall st die Sache schwieri-
per. Wenn ein Gesprich nichts bring,
hleibt mer diz Uh:ﬁ:gurlg, ob der Joh
trotzdem so viel an Erfahrung und Know-
bow bringe, dass man ihn als Jharee Lebr-
jahre® betrachtet - fir eine begrenzie Zei.
«Machen Sie sich mit dem Gedanken eines
Jobwechsels vertraur und sieecken See
mtﬁhc'i.'tig dwe Fahler aus — mi deeser l}p-
tion bebt es sich auch mot schwierigen
Chefs lacheer®, rir dee Monchser Cosch-
Expertin Elsabeth Krauter,

«Mein Chef ist ungerecht”

Seefan Blankertz kennt diese Klige gui
o2 sachen wieder mal Uberstunden an -
ursd hlciben immer an der gleschen Miar-
berterin  hangen. Das Karmerekaruisel
dreh sich doch befarders werden immer
nur dee anderen, Der Chel i saver wed
macht Druck - wnd Sie sind wieder mal die
Lachschobe.™ Das ist micht fair. Doch Blan-
kerrz warnt: _An einer solchen Situaton
sl oft besde Senten beteiligr™ Uberpri-
fen Sie den Eigenantei] an Threr Lage: Sind
Sie vicllenchr gern dic gure Secie im Betrich
— unil lassen sich deshalb allen beichs fir
Mehrarben: einspannen? Warten Sie mein,
bis Anweisungen kommien — und wirken
dethalb unselbastindig? Zielen She bei
ﬁrp;rr am liebsten den Kopf ein = anstant
Stellung zu berichen? Wer bes sich selba
Schwachen entdeckt, har die besten Chan-
cen, an der Situation eowas zu andern. Die
ewelte Schiene erforden mehr Mo _lhr
Chief kann sich nichr §ndern, wenn er nicht

Buchtipps:
Jenn der Chel das Probfam Is2°, Stefan
Blarikedtz, Klarest Verlag 1999, 144 Sei-
e, 19,80 Ok
-Hihren ohne Aufirag - Wie Sie ihre Pro-
jekta im Team esfolgreich dunchsetzen®,
Roger AshersAlan Shamp, Campus Verdag
1998, 2686 Seien 3980 OM
Sia fihee ich mainen Chel?, Gabriela
Stbger; Orell Fissll Verlag 1936, 197 Sal-
ten, 29,60 DM



Standiger Amger
laharit dem Arbsiis
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weeall, was Sie stér Reden Sie mit fhm.* Als
Varberatung emphehlt Blankertz cin Rol-
lenspael mur dem Parter oder eaper Freun
din, Spiclen Sie auf jeden Fall Thren Chef
Sie Kemnen ihn am besten und wissen dis-
halb gur, welche Argumente er wahr

scheindich bringen wird.

«ch werde stindig kontrolliert”
leder Arbeitsschmic wird ubernachr, b
rall will er .mur mal kure ritberschauen”,
selbat for die emfachsten Rounne-Aulg
ben gibt e demmllierte Anwesunpen, ,Es
demonveert, wenn der Yos BeSeLZIe sihein-
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Fachamwilin nir Arbemsrechr. Gemelnsam

Mitarberer hai™. wonls Budde,
mul ciner Kollegin leiter gie in Koln das In-
saitur fur faires Roonflikerm A& PCINENT 1l
Mediaton eV

Hutschnure, als ihre neve Chetin thr dae

Lianer Schretinm ms die
Fost min dem Vermerk Bine Gffnen™ aul
doen Schretbnisch leere,™ Andeea Bedde rin
ruiiide lise die Gridnde Hde die -I.|l|-.|'rq. K-
trodle 7w erforschen. Har dee Chefin Angs
vir Fehlern, die thr dann v thiren Vorge-
serrten ampelastet werden? Ist der Clael
noch unsicher in der neven Positon® Hat
man 8 &Eniach mt etnem |"'-\,'|'|!|'|'|'||: harak-
ter Zu mn? Werstindms der Saiation
bramgt immer oin Stuckchen Thstany — una
die branchen Sie, um den Bonflikt auf cines
sachlichen Ebene auseutragen.® Sie ran #uo
einer HBeohachiunpsphase von etwa ewe
Wiochen: .5 I'.|-\, ||l|. n Sie sk |‘| .|||| Vot I-\, 3
dic S als exorem unangenchim covplinden

aul, und swar midghehst konkrer.® Biten

%ie om ernen Gesprachstermin Viellechs

raben Sai 50 fiokl ;;‘l:l-.li-.:. daszs el el i

Moment nicht so wohl tahle. Dianiber
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miachite sch mach mit Thoen gern eimmal un
terhalien,” Bereiten Sie sich auf das Ge-
-|'-|.|q.i: viar, odem Sie rwel, drei besonders
Erasse |‘|,_-|~,|'-|r!|' |1.r.1:.|~.!;r|'||-.'l| All=emene
korimk Bramgn par michis, Einodeader Cre-
sprachsablaiat sight so aus: Schildern Sie dae
Simanon und wie Sie es [hnen damir geht
- | f Il..lll_ J 1s '|'_:-.L'|'-_|'| - NiE 1 VU MEF [G |I|-.
pin Hiren Sie akuy wen; wicderholen Sae
wichtige Aussagen des Chets oder der Che
fin, damit klar ist, dass die Boschafe bes Th-
nen ankommi. Mennen Sie konkreve Wiin-
schie, way in Sukuntt anders lanfen solhte

[he Chefin mit der Post-Monz harte LY
npchit gemerks, was e damer bey threr Sa-
kretamn anmchiete, Llch war cinfach so g
stresst, dass ich alles sufschrich, was 2y er
1

L&A

e war™ Dhe Unsimmiphkeir der schrilt

hechen Anweisung sah wie sofori ein. Es
liuft wviel besser setdem, erzibl die 5
kretirn, qaubicrdem reden wir jetee cintach
after mutermander, wenn es xu igendwel

chen SaarEllen komm.®
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Genieflen Se lhren Feiersbend hel MARITIM
Stilvalles Amblente in exzellenter Lage. Erst-
klzssigen Komfort. Internationales Flair. Das
alles erdeben Sie bes uns: bei MARIMM. Per-
sinlichen Service. Herzliche Gastfreundschafi
Und das wohltuende Gefihl, gut aufigehoben
tu sein. Das alles spibren Sie bei wns: bei
MARMM. In 20 Hatels im In= dund Ausland

MARIMIM Reservierungszentrale
pigozian N
nttpwww.maritim.de

Treffen Sle die richtige Entscheidung:
Buchen Sle bel MARTIM.
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