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hanagen Sie lhren Chef

Wissen ist Macht: Wer die Macken seines Vorgesetzten kennt, kommt nicht nur besser mit
ihm zurecht. Er klettert auch schneller auf der Karriereleiter nach oben




ompens, halb zehn in Deuischlamd
Kaffeopause, An Sielle von Knop-

pers gqibl 28 in wielen Bikros sinen wsi
gehaltvolleren Stari in den neosn Ar-
beitstiny, gemeinsames Abldsiern Uber
clen Chaed

lmmerhin jeder dntte Arbeitnehmer,
fand das Personalentwicklungs-Unter-
nehmen Pro Change in Pulheim heraus,
witth seinemn dirckten Vorgesetzten ekla-
tante Frhungsschwiche vor. Als wich-
tiggete Grande fir regelmafipen Sined
uried Arcper mil diem Chal listen die Expser-
lefi |, Machionentierung ® ond Pedante-
" Al = dicht gefolgt von | herelosar
Sachlichios * und . amotionaler Uinkont-
roe| Kt s =

Kostsplelige Konsequenz, Well sich so
vieele dber thren Chel Grmpem, verbrin-
gty Deatschlands Angestelle im Schnit
vigr Slunden pm Woche mit Gribsin
unil Schimplien statt mil effektiver Ar-
bedl, Wer dber seinen Chef jammert,
waklh midd fAschl wies et thn lenken kann®,
erlan Fredmund Malik, Legdor des bMa-
nagemenl fentrums St Gallen. Sein
Fait: _Chels mrss man mManaoen, sonst
muss man sie emdulden.®

Fikr jeden Vormgeseizien, meint der
Hasrather Untemehmensberater Heiko
bl gibt es das richtige Resept. Fir den
sonnenkoniy, der von selnen Mitarbaoi-
tem bevwunden wenden will, abwnss wis
fiir den Pedanten, den Kumipal oder den
Eremiien, dessen Tir der Mitarbsiter
mist varschlossen Endel® (siehe Kisten
ab Seile 1232)

< Konflikte rwischen oben und unten
entstehen medst durch mangeinde oder
fehlerhafte Kommiunlkation ®, weil Fasi-
ness-Cioach Miam €. Gallenin  aus
Hamburg. . Viele Chels sind sich nichi
sicher, wie sie mit Mitarbeilem sprechen
soflen”, behauptet die Psychologin, An-
peslollte sollten i dissem Fall solbesd dia
Imitiative ergrelfen und solef nachira-
gen, wenn thnen die Anwesung oder
dhas Verhalben des Cheds unkdlar ist, Kar-
nereférdemder Effekt: Wer nachhakt,
bsafoni sein Intesesss an der Achedl und
schafit aine perekie Ausgangsposition,
um dem Vaorgesetzten Verbessemungs-
vorschiige oder neue ldesn zu unber
bretten

Karrierekick Kommunikation. , Fribrung
won unten st kein Ammeamanehen
prklirt Mifam C. Gollenia _Nur wor
apert, anstall zu reagieren, mechi dem
Cheai die elgenen Ziele und Winsche
dentlach, ®

Blampert der Vonpesatzrte seinen Mil-
arbelior ofwa vor wesammeller hMann-
schalt durch bissige Bemerkungen wie
«Ma, gesten wieder zu lang gefedari?”,
gill: micht im Stillen schmaollen, sonderm
den Ched untor vior Augen sachlich nach
dem Grund der Verbalsttacke fragen
Konflikie kinnen so bereits im Kelm er-
stickt warden. . Fahrungskratie sind sich
ofl miechl daniber im Elamn, wis sie wir-
ken®, verral Stefan Blankerz, Soziologe
und Leifer von Pro Change. | Wer sich
oichl alles gelallen lissi, seizt Grenzen
und verschatfl sich auch den ndtigen
H.EH[WE.I [ar spiteny Dhskussionen. ®

Untergebeaes sallben allerdings nichi
jedes Warl thros Chefs auf die Gold-
waacp: kegon. Schiiefilich ist der Mitar-
Leitisr vom Ableilungsleiter abhindgige
aks umpekehd. Probleme, die einem An-
gestellien ndchielang den Schlaf rau-
pen, mimmi der Voresateio oft nur am
Rande walr

FHihrungskrifie fordem | Angestellis
mussen jhren Chel ja nichl lieben®,
rauml Heiko biell sin, aber sie solllen
lhn 80 erhandoln wie oin Untermebhmer
s#inen besten Kundom. Von dessan Fu-
tredenheil hingt in beiden Fallen der
wellere BEricdy ab. Clevere MMitarbeiter
machen sich dahes den Edolg des Vor-
gesairien zur ureigensien Aulgabe: Wie
jeder Manager muss auch ein ,Chef-
Manages® dessen Stirkon [Gmbem und
selve Schwdehen susgleichen, Was ist
eln guter Mitarbeler? Dopenige, den
der Boss datiis halt ™, folgert bMell

[heses Prineip funktionber asuch im
Umkehrschluss. Wer seinen Chel [
dumm halt, wird awl thn niemals maf-
ﬂl:'hllfr}&n Einfluss nedimon. Wer seinn =

Choleriker, Chaot, Charmeur:
Das Wohlbefinden der Mitarbetter
hingt won der Layma des Chefs ab

Folgenschwere Fehler
#Angaben n Prosent
Griinde fir Arger mit dem Chef
]
Hicitarimmtiermyg m
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Reaktion auf Arger mit dem Chef
glilien | sen
BT AIHE
Kartrntutes I
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Wadsilind m|
[enaliviersng MI
Unternehmen mit 100 Ange-
steliten verfieren rund zwed

Millionen Mark im Jahr
durch frustrierte Mitarbeter,

- Wer versteht, wie
der Chef tickt, kann
dessen Verhalten

auch zu den eigenen
Gunsten beeinflussen*”

Heiko Mell,
Mitinhaber dor Personal-
beratung Sexauer & Mo,
Risrath bei Koin
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lachbichen Fahigketten et akzeplasrt,
lehnt damil aueh das sagens Unleomie-
men ab, dis diese Person als Fohnongs-
krall eingestelll hal

Ebenso Koniraprsdukiy wie die offen
rur schan getragens Verachiumg st die
iberirebene Ehrfurcht. Ob Cholenker
oder Erbsenzahler - der Ched ist ein
hensch wie jeder andere avch In der
el hat e selbat noch elnen Boss Ebet
gbch und siehl ebanso unler Diick wie
sein Mitarbeies

Cuereken mit dem Chel machen auch
vor den obersten ]:'!EIEIE'M In denischen
Konzernen nicht Halr, Der stellverreten-
de Vostandsyworsitzends von E.on, Ofto
Bdajewekl, soll von seinem Ched Ulneh
Hammann nur deshally geschassy wior-
den =sin. well er angebnlich zu vorlaual
war, Wer die Arbeitsbedinqungen sei-
nes Vorgesetslen kennt, verstehi auch
seine Reaktionen und kann sich leichis
aul seine Bedirdnisse und Arbeisweise
einstellsn ®, erklirn Blankeriz

-+ EE CHEF-TYPEN I
Der Sonnenkonig: Dieser
- Vorgesetrte will von seinen Mit-
. 5 arbeitern bewundert werden. Er ..
verlangt strikte Loyalitit und ist I
migglichen Rivalen gegendiber
extrem misstrawisch.

Aulstiegswillige Milarisdter sollien
Fudem penibe] dataul achien, u wel-
chen Tages- oder Woechen®eiten der Boss
fiir i Ideen und Anregungen am aul-
nalmedahigsien 81 und wann er Stiess
hat Wil er Detailinlormationen oder nur
Enappe Emgebnbse? lst er streiterpmabl
oder eher konfliktee heud

Knackpunkt Kritle | Dhe meisten Chels
aind fedge”, behaupiel Hedko Mell, Sie
halwen rwar grolle Machi, sagen aber
michi ollen, was sle= siof. Statldessen
erwaren sse, dass ihre Milarbeiler von
selbsl merken, wo & Probleme gibl oder
geben kinnte, Deshalb sollten Arbei-
nenmear versucnen, swischen den Jedlen
i esen und versieckie Andeutungen
des Cheds tektig o inlerprebienon. Die
schainbar harmlose Besmerkung, o bch
wollle gestern Abend eiwas mil [hnen
besprechen, aber anscheinend warnen
Sk sehon nach Hause gegandgen®, ki
unier Umsianden &n schwer wisgender
worwiur

- Viele Chefs
merken gar nicht,
dass die Mitarbeite
Angst vor

ihnen haben*

Stefan Blankerts,
Ledter der Pro Change Pes

nalentwatklung in Pulhei

Der Pedant: Dieser Vorge-
setrte ist BuBerst penibel und
verlangt perfekte Resultate, Er
schatzt Mitarbeiter, die seine
Amaeisungen exakt befolgen,
und kontrolliert jedes Detail.

Das Unternehmen bin ich

Tiicken: Anders Meinungen
lasst dieser Chef kawm gelan,
Arguamente blodd er gern mit
der Floskel _a, aber ... ab,
Er fordert blinden Gehorsam
auf seine Anweisungen und
reagiert oftmals cholerisch, Er
befrdert nur Gefolgsleute,
Taktik: Mitarbeiter sollen
Anregungen und elgens Kon-
mepte deshalk immer als Be-
fur den Chef tar-
nen, Wer ihn bewundert, den

halt er fidr kiug. Ein gutes Trick
besteht darin, sene Vorschidge
aufrugreifen und welterzuerni-
wickeln. Vorsicht: Offensichtll-
chies Schisimen verachie e,
Fangt er an zu brilken, sollten
angestedtie abwarten, bis das
Gewitter vordber st wnd
sich michi provorieren lassen
Eammi &5 dennody 2um Sireit,
gibt &5 niur pwes MSghchkeiten
entweder klesn baigeben oder
in Ehren urtergehen,

Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser

Tichen: Ein pedantischer
Chef werginl Zensuren wie in
der Schule. Fallen disse Gfter
megativ aus, hat der Mitarbeites
sefn Vertrauen verspiett. Anpe
stedite, deren Arbeitewelse von
dier sednen abiweloht, sind ihm
& Dorn am Ausgpe — seliast wenn
die Ergebnmse sirmmen. Susge-
pragte Eigeninitative und ru

122 Foizx I Wit
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Tabetib: Wtarbeiter soliten
Flachtigkeitstehler und Schilam-
pereien vermeiden wnid e Er-
getmimse lieber sweimal pri-
fen, bevor de aul dem Schrest-
tisch des Chets landen. Wer wein
Vit auen gewinnen will, inlod-
miert ihn unsuligelordert Gber
jedes Detail und sprich jeden
Schritt it #hm ab. Vorshlage
sollten bis ina Letne derchdachs
sein und enen konkreten M-
zien i die Firma bembaiten

Aol esmen Stredt kassen sich Wit-
arbeiter besser nur dann ein,
WERR sie sich 100-precently o
cher sind, ihre &rgumente such
sachhich urtermauern fu kdn-
men. Die fachlichen Fihigleiten
direses Chefs sind mer schoamer zu
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BUCHTIPPS I ;

= Wenn der Chel das Problem 51 - Leitfaden zur I
Liungsfindung; Stefan Blankertz; Klartext Verlag
Easery; 143 Saiten; 19,80 Mark: Der Autor liefert an-
schaulich eridutens Fallbetsplele, einen Selbstiest
und praktische Ubungen pur individusllen Lésungs-
findung. Dee papchologschen Grundlagen sind awch
fiir Laten verstandlch erldutert.

= Dde Neurosen der Chefs; l0rgen HessaHans Christian
Schrades; Piper Veriag Minchen; 236 Seiten; 16,90
Mark: Einblick in die typischen Persdnlichkeitsdefizite
won Fahrungskrdfien scvese Wege zur Selbsthilfe fir
Mitarbeiter und Vosgesstate,

=* Wia fihre ich meinen Chaf? Erfolgreiche Kommaeni-
kation von unien nach oben; Gabriele Stoger; Orell
Fimssh Werlag Eorich; 197 Seiten; 39,80 Mark: Anlei-
tung, wie die sigenen Verhattensweisen und die des
Chifs zum Positieen hin verandert werden kanngn

= Wie filihre ich meinen Vorgesetzten? Werner Siegert,

Expert Verlag Renningen-Malmsheim; 147 Seiten;
34 Mark; wee Bitarberter Probleme mit dem Chef

Crislstart dler Boss zur gefinchieten Gat-
tung der Choberiker, [&L seine Realkiion
mirist schon bet Kleindgkelten obertne-
ben heltig aus. Fangt er an eu brillen
gehif der Mitarbelter am besien erst mal
in Deckung und wanet, s sich das
Cewitter wieder vermogen hat. Ut der
Chel hingegen nur sachliche Kntik, soil-
1en Angesiellie erst sinmal ruhoren ond
dem Vorgesstzten nicht mit Rechiferti-
gunged ins Wort [allen. Wer Kritik an-
nimml, sianallsled, den Vomesetzien
emsl i npehmen, wnd hal boel der
ndchsten Diskussion bessere Chancen,
seine Vorschldge und Aufstiegswiinscha
durrhzubnngsn

Mt etwas Fingespiizengelihl stirken
Mitarbeiler selbst in schwilengen sliua-
thanisn clie elgenes Position. (Es gibt mwar
kein Palentreerept, aber latetendbich st
auch der bissigsie Chel irpendwse ma-
mipuliersar®, bemuhbgt Helko Mell
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Problam Chef:
Hiliie pur Selbsthilfa

- besprechen, ohne dass er sich angegeriffen fihilt, und
gleidhaaiteg die sigene Position starken,

BARINE THIEMEL

™ - Der Kumpel: Disser Vor Der Eremit: Diesar Vorge
v+ gesstzte umgibt sich gern mit setrte erledigt lieber alles selbst.
Mitarbeitern, die auf seiner - Er delegiert nicht und vermeidet
T Wellenlange liegen. Obwohl den persdniichen Kontakt mit
er stets fir Fragen offen ist, er seinen Mitarbeitern. Seine Tir
wartet er hohe Eigeninitiative. ist maist verschlossen,
Ein bisschen SpaB muss sein Solo fiir den Vorgesetzten
Tibcken: Nicht alles, was die- | ne wnterwirfig zu enscheinen.  Tibdten: Da er sich seften | nen Wer einmal in der Lage
s Vorgessteten spontan inte- Dse Fredrdwme, die er gawibhet, geigt und seine Mitarbeiter Ht, das Verhalten des Eremiten
resslert st auch wirklich zur | sollten sie daru nutzen, wm | kaum Feedback von ihm erhal- | 0 deuten, sollte ihn geelt
Umsetzung bestimmi Geund: =~ moglichst viel initiative und  ten, ist diser Chef vblligunkal- | mit den Konsepten und Lsun-

Er tst ain Geflihksmensch und
kismmert sich auch um die pri-
vaten Belange seimer Mitarbsa|-
ter. Auch wenn der Umgangs-
ton b BOre noch so locker st
— or werlangl, dass seine Unter-
gebenen thn weelngesthrankt
als Boss akreptieren. Ba| Prob-
lemen steht er mit Rat und
Tat ur Seite, ensartet aber,
dlass seine Tipgs awch wmgesetrt
werden. Auf notorische Mies
radhar oder Eiganbrither rea-
et mr allergisch.

Mitarbeiter sollten
dig fachlche Autoritat dieses
Vorgesetrien anerkennan, ob-

Foris-hMsEY TLAHNH

Elgammrantwortung zu entbwi.
ceefn. Wer eigene idemn mit
Begeisterung und Engagement
prasentiart, hat beste Aussich-
ten auf Erfolg

P itarbeaitar missen darauf ach-
ten, bob und Freizeit nicht qu
vermischen und nicht zu wiel
von ihrem Privatieben preisou-
gehen. Ene Gehaltserhohung
fordert sich schilefilich leichter
von ainem Yorgesetrien als von
esnam Kumgal,

Bai Mainungsverschiegenhesten
it es wichtig, sich nicht Im Ton
zu vergreifen — sonst sind dea
Sympathien schinell verspenlt

loulierbar. Er ist wch seired Win-
kurg voll bewwsst und setr
seine Unberechenbarksit ge-
oelt alk Machtinstrurment éin.
Er befrdert nicht, um zu moti-
vieren, sondem wum Licken ou
schlielen. Da er sich in perma-
nen Untergebenen flhit, neigt
er daru, deren Lestungen flr
weine eigenen fu halten wd

Taktili: Mitarbeiter wilten
bei diesermn Chaf penital auf die
sparlichen  Zwischentone ach-
ten, Nur so finden se hevaus,
wie sig bei ihm punkien kén-

gen versargen, dee ar gerate
bBe=nitigt. Mitasbeiter, die dann
moch ein perfeltes Engabnis bin-
legen, haben eing realstische
Chance, die Tor des Chefzim-
mert einen Spalt brisit su Gf-
nen, Da dieder Boss Nihe furch-

| tet, ist e et geschickber

i schriftlich ru komtaktisnsn,
als ihn wegen jeder Kleinigheait
perstnlich Bu meren.

Bei Erfalgen lohnt e alch, den
Kollegen dawvon fu erzihlen.
Der Eremit halt nichts von
Apnarkennung oder Lob wnd
schrmaickt sich zudem gesn mit
Frermden Federmn
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